
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส  

ในการดำเนินงานของหนวยงานของรัฐ 

( Integrity and Transparency Assessment : ITA )  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 

คะแนน องคการบริหารสวนตำบลดงมลูเหล็ก  77.45  คะแนน 

ระดับผลการประเมิน  :  B 
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ขอเสนอแนะ 

IIT ควรมีการกำหนดหนาท่ีของผูดูแลระบบเปนลายลักษณอักษรจากผูบริหาร และแยกภาระหนาท่ีออกเปนสวน ๆ 

โดยมอบหมายใหเจาหนาที่รับผิดชอบเปนสวน ๆ ไป เพื่อตัดปญหาการทำงานซ้ำซอนหรือเกี ่ยงงาน และจัด

โครงการฝกอบรมแบบเขมขนเนนการปฏิบัติ และสรางทัศนคติท่ีดีตอการประเมิน มีการต้ังโจทยต้ังแตเริ่มออกแบบ

ระบบ สรางแบบประเมิน ทดสอบเครื่องมือ ทดลองเก็บขอมูล ประมวลผล และวิเคราะหครบทุกขั้นตอน เพื่อให

ผูดูแลระบบสามารถเขาใจ ทำได และแกปญหาเฉพาะหนาได ซึ่งผูบริหารควรเขามามีสวนรวมในทุกข้ันตอน คอย

ใหขอเสนอแนะ ทบทวน และปรับปรุงเนื่องจากผลงานที่ไดจะใชอางอิงในผลการปฏิบัติงานของผูบริหารดวย 

ตลอดจนสรางแรงจูงใจในการทำงานแกบุคลากรที่รับมอบงาน ไดแก การใหรางวัล หรือใหเปนสวนหนึ่งในการ

พิจารณาความดีความชอบประจำป 

IIT มีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1. มีผูมีสวนไดสวนเสียภายใน ไดแก เจาหนาที่ หรือบุคลากรที่ชัดเจน มีคุณสมบัติเปนไปตามเกณฑ หรือสูงกวา

เกณฑข้ันต่ำท่ีกำหนด 

2. มีการลงทะเบียน และทำแบบประเมินครบถวนตามภารกิจ และครบตามจำนวนข้ันต่ำท่ีกำหนดไว 

3. มีการแสดงผลการประเมินท่ีรวดเร็ว ชัดเจน โปรงใส และสามารถสอบทานได 

4. สามารถมีขอเสนอแนะใหบุคลากร และหนวยงานพัฒนาตนเอง และหนวยงานไดอยางตอเนื่อง 

EIT ควรมีการเผยแพรชองทางในการประเมินความพึงพอใจในการบริการของหนวยงานท่ีชัดเจนและเปดกวางใหผู

มีสวนไดสวนเสียภายนอกสามารถเขาถึงไดโดยสะดวก ท้ังการประเมินโดยแบบประเมินเปนกระดาษ แบบประเมิน

ออนไลน และการสัมภาษณ มีการกระตุนใหผูรับบริการแสดงความคิดเห็น หรือเสนอแนะ ตลอดจนรองเรียนใน

เรื่องตาง ๆ ที่อยูภายในมุมมองของผูรับบริการ มีการเก็บขอมูล รายชื่อ และชองทางติดตอผู รับบริการอยาง

ครบถวน 

EIT มีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1. หนวยงานควรมีการเก็บรายชื่อผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก และผูทำแบบประเมินที่ชัดเจน รวมทั้งมีจำนวน

เปนไปตามเกณฑข้ันต่ำท่ีกำหนด 

2. มีการสรางแบบประเมินท่ีชัดเจน เขาใจงาย และมีผูคอยใหคำแนะนำระหวางทำแบบประเมิน (ถาตองการ) 

3. มีการประเมินในข้ันตอนตาง ๆ ครบถวน 



4 
 

 
 

4. แบบประเมินตองมีพลังในการจำแนก สามารถแยกหนวยงานท่ีปฏิบัติงานไดดี และท่ีตองปรับปรุงออกจากกันได 

5. มีความโปรงใส และแสดงผลท่ีชัดเจน เขาใจงาย เชน การแสดงดวยอินโฟกราฟก หรือใชกราฟแมงมุม (ประเมิน

และแสดงผลแบบรวม) 

OIT หนวยงานยังไมเขาใจรายละเอียดของแตละตัวชี้วัด จึงทำใหเตรียมขอมูล และองคประกอบดานขอมูลไม

สอดคลองกับตัวช้ีวัด เชน 

- O2 ขอมูลผูบริหาร 

- O9 Social Network 

- O17 E-Service 

- O18 แผนการใชจายงบประมาณประจำป 

- O26 การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 

- O35 การมีสวนรวมของผูบริหาร 

- O37 การดำเนินการเพื่อจัดการความเส่ียงการทุจริต 

- O42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

- O43 การดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

จึงควรมีการทำความความเขาใจกับรายละเอียดของแตละตัวช้ีวัดกอนจะดำเนินการเตรียมขอมูลตาง ๆ 
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