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	ข้อเสนอแนะ
	IIT ควรมีการกำหนดหน้าที่ของผู้ดูแลระบบเป็นลายลักษณ์อักษรจากผู้บริหาร และแยกภาระหน้าที่ออกเป็นส่วน ๆ โดยมอบหมายให้เจ้าหน้าที่รับผิดชอบเป็นส่วน ๆ ไป เพื่อตัดปัญหาการทำงานซ้ำซ้อนหรือเกี่ยงงาน และจัดโครงการฝึกอบรมแบบเข้มข้นเน้นการปฏิบัติ และสร้างทัศนคติที...
	IIT มีข้อเสนอแนะ ดังนี้
	1. มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ได้แก่ เจ้าหน้าที่ หรือบุคลากรที่ชัดเจน มีคุณสมบัติเป็นไปตามเกณฑ์ หรือสูงกว่าเกณฑ์ขั้นต่ำที่กำหนด
	2. มีการลงทะเบียน และทำแบบประเมินครบถ้วนตามภารกิจ และครบตามจำนวนขั้นต่ำที่กำหนดไว้
	3. มีการแสดงผลการประเมินที่รวดเร็ว ชัดเจน โปร่งใส และสามารถสอบทานได้
	4. สามารถมีข้อเสนอแนะให้บุคลากร และหน่วยงานพัฒนาตนเอง และหน่วยงานได้อย่างต่อเนื่อง
	EIT ควรมีการเผยแพร่ช่องทางในการประเมินความพึงพอใจในการบริการของหน่วยงานที่ชัดเจนและเปิดกว้างให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกสามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก ทั้งการประเมินโดยแบบประเมินเป็นกระดาษ แบบประเมินออนไลน์ และการสัมภาษณ์ มีการกระตุ้นให้ผู้รับบริการแสดงควา...
	EIT มีข้อเสนอแนะ ดังนี้
	1. หน่วยงานควรมีการเก็บรายชื่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก และผู้ทำแบบประเมินที่ชัดเจน รวมทั้งมีจำนวนเป็นไปตามเกณฑ์ขั้นต่ำที่กำหนด
	2. มีการสร้างแบบประเมินที่ชัดเจน เข้าใจง่าย และมีผู้คอยให้คำแนะนำระหว่างทำแบบประเมิน (ถ้าต้องการ)
	3. มีการประเมินในขั้นตอนต่าง ๆ ครบถ้วน
	4. แบบประเมินต้องมีพลังในการจำแนก สามารถแยกหน่วยงานที่ปฏิบัติงานได้ดี และที่ต้องปรับปรุงออกจากกันได้
	5. มีความโปร่งใส และแสดงผลที่ชัดเจน เข้าใจง่าย เช่น การแสดงด้วยอินโฟกราฟิก หรือใช้กราฟแมงมุม (ประเมินและแสดงผลแบบรวม)
	OIT หน่วยงานยังไม่เข้าใจรายละเอียดของแต่ละตัวชี้วัด จึงทำให้เตรียมข้อมูล และองค์ประกอบด้านข้อมูลไม่สอดคล้องกับตัวชี้วัด เช่น
	- O2 ข้อมูลผู้บริหาร
	- O9 Social Network
	- O17 E-Service
	- O18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี
	- O26 การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล
	- O35 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร
	- O37 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต
	- O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน
	- O43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน
	จึงควรมีการทำความความเข้าใจกับรายละเอียดของแต่ละตัวชี้วัดก่อนจะดำเนินการเตรียมข้อมูลต่าง ๆ

