
รายละเอียดการนำมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสไปสูการปฏิบัติภายในหนวยงาน ประจำป พ.ศ. 2564 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ขอมูลรายละเอียดการนำมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสไปสูการปฏิบัติภายในหนวยงาน 
1. การเผยแพรขอมูลที่เกี่ยวของกับการใชจาย
งบประมาณใหบุคลากรทราบ เชน แผนการใช 
จายงบประมาณประจำป ความคืบหนา ความ
คุมคา หรือประโยชนที ่จะเกิดขึ ้นโดยเฉพาะ 
โครงการพัฒนาทองถ่ิน 

 

2. มีระบบ และชองทางการสำรวจความพึง
พอใจในการใหบริการในรูปแบบที ่ง าย และ
สะดวก ในการประเมินความพึงพอใจในการ
ใหบริการของบุคลากรของหนวยงานที่มีตอผู
ที่มารับการใหบริการ เชน ผานทางหมายเลข
โทรศัพท ส่ือออนไลนของหนวยงาน เว็ปไซต
ของหนวยงาน เปนตน 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ข้ันตอนหรือวิธีการ 
3. จัดทำแผนผังแสดงข ั ้นตอน/ระยะเวลา
ใหบริการประชาชน และระบุผูรับผิดชอบงาน 
ใหบร ิการในทุกกระบวนงานให ทราบโดย
เผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนทราบผาน 
ชองทางที่หลากหลาย เชน เว็บไซต สื่อสังคม
ออนไลน บอรดประชาสัมพันธ จดหมายขาว 
เสียงตามสาย หอกระจายขาว ฯลฯ 

 

4. มีระบบ และชองทางการรับเรื่องรองเรียนท่ี
มีประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนองใน 
การแกไข) กรณีบุคลากรเลือกปฏิบัติ และ
ให บร ิการโดยไม เป นธรรม เช น ผ านทาง
หมายเลข โทรศัพท สื่อออนไลนของหนวยงาน 
เว็บไซตของหนวยงาน เปนตน 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ข้ันตอนหรือวิธีการ 
5. ช ื ่นชม และยกย องบ ุคลากรที ่บร ิก าร
ประชาชนตามมาตรฐานของหน วยงาน ท่ี
กำหนดไว และดำเน ินการก ับบ ุคลากร ท่ี
ใหบริการโดยเลือกปฏิบัติ และไมเปนธรรม เชน 
การตักเตือน ภาคทัณฑ เปนตน 

 

6. ปรับปรุงศูนยขอมูลขาวสารตามกฎหมายวา
ดวยขอมูลขาวสารของทางราชการ 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ข้ันตอนหรือวิธีการ 
7. สรางชองทางการสื่อสารเพื่ออำนวยความ
สะดวกใหแกประชาชนผูรับบริการที่จะติดตอ 
สอบถามหรือขอขอมูลหรือรับฟงคำติชม/แสดง
ความคิดเห็นเกี ่ยวกับการดำเนินงาน/การให 
บริการของ อบต. เชน หมายเลขโทรศัพท
เฉพาะ เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ จัดต้ังศูนยบริการ
รวม กลอง/ตูรับฟงความคิดเห็น ตู ปณ. ของ 
อบต. การประชุมรับฟงความคิดเห็น สื่อสังคม 
ออนไลน เปนตน 

       

8. เผยแพรผลงาน และขอมูลที่เปนประโยชน
กับสาธารณชนใหเปนปจจุบันทางเว็บไซตของ 
อบต.และส่ือออนไลน 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ข้ันตอนหรือวิธีการ 
9. การอำนวยความสะดวกในการบร ิการ
ประชาชนหรือผูมาติดตอ 

 

        

10. ระบบบริการเชิงรุก เชน การจัดเก็บภาษี
นอกสถานท่ี บริการในชวงพักเท่ียง จัดต้ังระบบ 
One Stop Service (OSS) 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ข้ันตอนหรือวิธีการ 
11. แลกเปล่ียนความคิดเห็นภายในหนวยงาน     

12. นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาการ
ปฏิบัติงาน และลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

            


