
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส  

ในการดำเนินงานของหนวยงานของรัฐ 

( Integrity and Transparency Assessment : ITA )  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 

คะแนน องคการบริหารสวนตำบลดงมลูเหล็ก  77.45  คะแนน 

ระดับผลการประเมิน  :  B 
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ขอเสนอแนะ 

IIT ควรมีการกำหนดหนาท่ีของผูดูแลระบบเปนลายลักษณอักษรจากผูบริหาร และแยกภาระหนาท่ีออกเปนสวน ๆ 

โดยมอบหมายใหเจาหนาที่รับผิดชอบเปนสวน ๆ ไป เพื่อตัดปญหาการทำงานซ้ำซอนหรือเกี ่ยงงาน และจัด

โครงการฝกอบรมแบบเขมขนเนนการปฏิบัติ และสรางทัศนคติท่ีดีตอการประเมิน มีการต้ังโจทยต้ังแตเริ่มออกแบบ

ระบบ สรางแบบประเมิน ทดสอบเครื่องมือ ทดลองเก็บขอมูล ประมวลผล และวิเคราะหครบทุกขั้นตอน เพื่อให

ผูดูแลระบบสามารถเขาใจ ทำได และแกปญหาเฉพาะหนาได ซึ่งผูบริหารควรเขามามีสวนรวมในทุกข้ันตอน คอย

ใหขอเสนอแนะ ทบทวน และปรับปรุงเนื่องจากผลงานที่ไดจะใชอางอิงในผลการปฏิบัติงานของผูบริหารดวย 

ตลอดจนสรางแรงจูงใจในการทำงานแกบุคลากรที่รับมอบงาน ไดแก การใหรางวัล หรือใหเปนสวนหนึ่งในการ

พิจารณาความดีความชอบประจำป 

IIT มีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1. มีผูมีสวนไดสวนเสียภายใน ไดแก เจาหนาที่ หรือบุคลากรที่ชัดเจน มีคุณสมบัติเปนไปตามเกณฑ หรือสูงกวา

เกณฑข้ันต่ำท่ีกำหนด 

2. มีการลงทะเบียน และทำแบบประเมินครบถวนตามภารกิจ และครบตามจำนวนข้ันต่ำท่ีกำหนดไว 

3. มีการแสดงผลการประเมินท่ีรวดเร็ว ชัดเจน โปรงใส และสามารถสอบทานได 

4. สามารถมีขอเสนอแนะใหบุคลากร และหนวยงานพัฒนาตนเอง และหนวยงานไดอยางตอเนื่อง 

EIT ควรมีการเผยแพรชองทางในการประเมินความพึงพอใจในการบริการของหนวยงานท่ีชัดเจนและเปดกวางใหผู

มีสวนไดสวนเสียภายนอกสามารถเขาถึงไดโดยสะดวก ท้ังการประเมินโดยแบบประเมินเปนกระดาษ แบบประเมิน

ออนไลน และการสัมภาษณ มีการกระตุนใหผูรับบริการแสดงความคิดเห็น หรือเสนอแนะ ตลอดจนรองเรียนใน

เรื่องตาง ๆ ที่อยูภายในมุมมองของผูรับบริการ มีการเก็บขอมูล รายชื่อ และชองทางติดตอผู รับบริการอยาง

ครบถวน 

EIT มีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1. หนวยงานควรมีการเก็บรายชื่อผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก และผูทำแบบประเมินที่ชัดเจน รวมทั้งมีจำนวน

เปนไปตามเกณฑข้ันต่ำท่ีกำหนด 

2. มีการสรางแบบประเมินท่ีชัดเจน เขาใจงาย และมีผูคอยใหคำแนะนำระหวางทำแบบประเมิน (ถาตองการ) 

3. มีการประเมินในข้ันตอนตาง ๆ ครบถวน 
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4. แบบประเมินตองมีพลังในการจำแนก สามารถแยกหนวยงานท่ีปฏิบัติงานไดดี และท่ีตองปรับปรุงออกจากกันได 

5. มีความโปรงใส และแสดงผลท่ีชัดเจน เขาใจงาย เชน การแสดงดวยอินโฟกราฟก หรือใชกราฟแมงมุม (ประเมิน

และแสดงผลแบบรวม) 

OIT หนวยงานยังไมเขาใจรายละเอียดของแตละตัวชี้วัด จึงทำใหเตรียมขอมูล และองคประกอบดานขอมูลไม

สอดคลองกับตัวช้ีวัด เชน 

- O2 ขอมูลผูบริหาร 

- O9 Social Network 

- O17 E-Service 

- O18 แผนการใชจายงบประมาณประจำป 

- O26 การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 

- O35 การมีสวนรวมของผูบริหาร 

- O37 การดำเนินการเพื่อจัดการความเส่ียงการทุจริต 

- O42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

- O43 การดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

จึงควรมีการทำความความเขาใจกับรายละเอียดของแตละตัวช้ีวัดกอนจะดำเนินการเตรียมขอมูลตาง ๆ 
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